Aktuelles

Die Frage:

Das ,,Aus dem Haus geben“ von HR-
Anwendungen ist praktisch und sicher.
Planen Sie in den kommenden 12 Mo-
naten, ASP-Dienste im Bereich Human
Resource in Anspruch zu nehmen?

Das Ergebnis:

Von insgesamt 1.561 Teilnehmern vo-
tierten 651 Stimmen (42 Prozent) mit
»JA“und 910 Stimmen (58 Prozent) mit
»NEIN“.

Der Kommentar:

Dass Anwender diesem Thema immer
noch verhalten gegentiber stehen, tiber-
rascht vielleicht, ist aber auch ein Spie-
gel der anzutreffenden Marktsituation.

Die Entscheidung fiir ASP ist geschift-
lich gesehen, eine rein wirtschaftliche
Rechnung. Hier kann der mogliche Kos-
ten- Nutzen Faktor durchaus errechnet
und klar dargestellt werden. Das nut-
zende Unternehmen muss fur den Be-
reich HR keinerlei Server -/ oder Rech-
nerleistung selbst vorhalten. Damit kei-
ne Kosten in Hardware investieren oder
Kapazititen fiir deren Lauf-/ und Sicher-
heitsgewihrleitung binden. Dariiber hi-
naus die in diesem Bereich durch stiandi-
ge Gesetzesinderungen notwendigen
Updates einzuspielen und fir die Hard-/
und Softwarepflege eigene Personalka-
pazititen aufbringen. Auch die mogli-

Arne ClaB3en,
Komplementir der
K+H Software Kantioler KG

ASP fiir HR ist

Kommentar zur Frage des Monats vom Dezember 2004

eine Vertrauensfrage

cherweise notwendige Investition in
neue Module entfillt. Steht dem gegen-
uber eine Nutzungsgebiihr, welche die-
sen Kostenblock unterbietet, miisste die
Schlussfolgerung eigentlich klar sein.

Betrachtet man nun aber die Realitit
mit dem Faktor Mensch, so gibt es
durchaus neben der kithlen Kosten-/

1.561 Teilnehmer haben
abgestimmt
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Nutzen Rechnung Griinde, welche solch
eine Entscheidung sicherlich mafSgeb-
lich mit beeinflussen. So ist es z.B. ein
durchaus menschlicher Zug, moglichst
alles ,,selbst in der Hand“ haben zu wol-
len. Speziell im Hinblick auf so sensible
Datenbestidnde.

Auch ist eine Entscheidung fir oder ge-
gen ASP selten ein Thema fiir ,nur® ei-
nen Anwendungsbereich. Denn die
moglichen Einsparungen im Bezug auf
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die aufzuwendenden Kapazititen und
Kosten im Bereich des Server-/ und Si-
cherheitsthematik konnen nur dann in
vollem Umfang greifen, wenn diese In-
vestitionen fir weitere Anwendungsbe-
reiche nicht ohnehin schon ausgegeben
werden.

So zeigt die Praxis, dass sich Interessen-
ten welche nur einen Telbereich der Soft-
warelandschaft austauschen méchten,
meist als oberstes Anbieterkriterium Th-
rer vorhandene Hardwareumgebung
stellen. Ist z.B. eine iSeries in Betrieb
wird meist vorrangig nach einer hierzu
kompatiblen Software recherchiert.
Sollte sich hier nichts Passendes finden
lassen, wird der Anbieterkreis erweitert
und erst bei der Notwendigkeit auch
noch Hardwarekosten zu investieren,
kommt das Thema ASP ins Spiel.

Anders naturlich, wenn eine generelle
Uberlegung zur Verinderung der Soft-
ware und Hardwarelandschaft ansteht.
Dann wird die Moglichkeit der ASP Va-
riante sicherlich mit eingezogen. Es gilt
dann eher, nach einer Outsource — Ent-
scheidung die Uberlegung zwischen ei-
nem reinen Rechenzentrum oder einem
ASP Anbieter zu wihlen.

Hinsichtlich der ASP Variante ist ein
weiteres Entscheidungskriterium sicher-
lich auch das gefiihlte viel groffere Ver-
trauen, welches einem Anbieter entge-
gen zu bringen ist. Dieses zu gewinnen,
ist in dem vorherrschend teils zerriitte-
ten Vertrauensverhiltnis der Anwender
in den Anbietermarkt schwieriger denn
je. Dieser Umstand wird ja bereits bei
der reinen Softwareauswahl fur den Li-
zenzerwerb mit eingeforderten Frage-
stellungen zur Unternehmenssicherheit
fur die nachsten Jahrzehnte mehr als
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deutlich. Das Gefiihl vom Lieferanten
und dessen unternehmerischen Ent-
scheidungen abhingig zu sein, ist bei der
ASP Thematik noch um ein vielfaches
verstarkt.

Soll ein Interessent von dieser Losungs-
variante Uberzeugt werden ist nicht
mehr nur die reine Softwareauswahl
hinsichtlich deren Funktionalitit und
Bedienbarkeit entscheidend. Viel ele-
mentarer gilt es neben den nackten Fak-
ten zur Anwendung, Vertrauen und Si-
cherheit zu vermitteln und zu gewihr-
leisten.

Der Anwender muss sich darauf verlas-
sen konnen, dass samtliche Sicherheits-
vorkehrungen gegen unbefugten Daten-
zugriff getroffen, wie auch der Viren-
schutz absolut garantiert sind. Dartiber
hinaus die Stabilitit des Servers sowie
der Zugriff gewihrleistet ist. Auch miis-
sen die auflaufenden Kosten fiir diesen

Anzeige

Service transparent und kalkulierbar
dargestellt sein. Ebenso die moglichen
Erweiterungen der genutzten Umgebun-
gen fiir das Wachstum oder den Ausbau
moglich sein.

Nicht zu unterschitzen ist auch das The-
ma Datenaustausch zwischen den ASP
und den eigenen Anwendungsbereichen
speziell fir das Unternehmenscontrol-
ling. Zudem ist ein reger Informations-
austausch zu allen Vorgéngen und Ver-
anderungen in der ASP Umgebung un-
ablissig.

Das hohe Maf§ an Anforderungen im
Vorfeld zu gewiahrleisten ist Sache der
Anbieter und wurde in der ASP Hipe
Zeit sicherlich auch von einigen Unter-
nehmen unterschitzt, bei dem Versuch
auf diesen Zug aufzuspringen. Speziell
die Kalkulation eines solchen Arrange-
ments muss auf einen grofSen Zulauf
und vor allem die Kapazititen — Auslas-

tung ausgelegt sein, was viele aufgrund
der anwenderseitigen Zurtckhaltung
bereits im Ansatz scheitern liefs. Dies
mach es nicht einfacher, dem Anwender
ASP als kostengiinstigere und reale Al-
ternative schmackhaft zu machen.

Fazit:

Es mussen viele Faktoren zusammen
treffen, um von der ASP Variante zu
iiberzeugen. Derzeit wird oft nur die Re-
chenzentrum Variante oder das kom-
plettes Outsourcing bei der Massenda-
tenverarbeitung gewahlt.
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